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COMERCIO

ESTRUTURACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1. Parimetros implementados, em atendimento aos Incisos do “caput”™ do artigo 41 do

Decreto 8.420/2015

Atuando em conformidade com a transparéncia. €tica e integridade. visando o fortalecimento
de seus valores, a ML Comércio implementou regras voltadas a integridade, onde estdo definidas,
especialmente, no Codigo de Conduta e nas Politicas Internas da empresa. Abordando regras sobre
Ambiente de Trabalho (assédio e discriminagdo), Combate a Corrupgdo (Cortesias Comerciais.
Contribui¢des Politicas, Patrocinios e Doagdes, Contratagdo de Terceiros, Relagdes com Agentes
Pablicos), Conflito de Interesses, Concorréncia. Prevengdo contra Lavagem de Dinheiro, Uso e
Proteciio de Ativos (Protegao de dados pessoais). Meio Ambiente. Departamento de Compliance

(canais de deniincia e comunicagio, descumprimento e consequéncias).

Além de todas essas normas. nds atuamos de forma incisiva na prevengio. detecgdo e
mitigacdo de desvios, irregularidades, fraudes e atos ilicitos praticados contra a administragio

publica.

2, Desericdo do modo de implementacio dos parimetros previstos na

alinea *a”

O nosso Programa de Integridade é desenvolvido e implementado com base nos pilares das

nossas atividades e no porte empresarial.

Assim, concentramos nossas principais regras em nosso Codigo de Conduta, na Politica
Anticorrup¢do: Politica de Treinamentos. Dessa forma, a Alta Direcdo da empresa esta
comprometida e atua constantemente na implementacdo efetiva de todas as normas definidas.
através de comunicados aos colaboradores ¢ terceiros, treinamentos. destinagdo de recursos
necessarios e analise critica periodica para um monitoramento constante em busca da melhoria

continua.
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Para que o Programa de Integridade seja realmente eficaz, designamos um profissional

COMERCIO

responsavel. o qual possui autoridade, Certificag@o em Compliance Anticorrupcio e independéncia

para desenvolver suas atividades.

Importante mencionar, ainda, que nosso programa possui como base o levantamento de
riscos de nossas atividades e setores. sua devida analise e classificacao e controles (financeiros ou
ndo) definidos para a detecgdo, prevencdo e mitigagdo de irregularidades. desvios, fraudes e atos

ilicitos que possam ser praticados contra a Administragdo Publica.

Em sintese. nosso programa ¢ monitorado ¢ medido constantemente para o devido

acompanhamento. analise ¢ eventuais melhorias que possam ser feitas.

3. Importancia da Implementag¢io do Programa de Integridade

Nossa empresa preza por todas as normas definidas no Programa de Integridade. as
consideramos importantes para o desenvolvimento empresarial ¢ nos dedicamos para que sejam

cumpridas em sua totalidade.

Entendemos que estar em conformidade vai muito além de cumprir as normas e leis
estabelecidas. Nosso esforgo diario ¢ para que a integridade esteja atrelada a nossa cultura

organizacional. pois sabemos que estaremos beneficiando a nos e a toda a sociedade.

Dessa forma, temos como principal pilar o comprometimento da Alta Dire¢éo, atuando de
forma continua para que o programa seja corretamente implementado. monitorado e cumprido

através de varias acdes.
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MODO DE FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A ML Comércio tem definida a seguinte estrutura para seu Programa de Integridade:

Comprometimento da Alta Dire¢iio: Além da andlise da necessidade de desenvolvimento
e implementagdo de um Programa de Integridade, nossa diregdo também verifica se 0 mesmo esta
se propagando conforme os valores e principios da empresa. Dessa forma. atua de maneira continua,
fiscalizando, enviando comunicados aos colaboradores e terceiros que mantemos relacionamento.
ha treinamento voltado exclusivamente para a Alta Dire¢do. tratando de como deve ser o
comportamento da lideranga e a importancia das suas atitudes como exemplo para os demais, sio
destinados recursos para que haja melhoria continua do programa. além dos demais esforgos

necessdrios para que surta os efeitos esperados.

Identificacdo de Riscos: Sio realizadas analises dos riscos de quatro em quatro meses ou
conforme haja necessidade. Nestas, identificam-se os possiveis riscos de desvios, fraudes.
irregularidades e atos ilicitos que possam ser praticados; a chance de ocorrer; o impacto que podem
causar, para que, baseados nessa identificacéio, sejam definidos os controles especificos (financeiros
ou ndo) para prevengido, detecgdo ¢ mitigagdo. Aqui, inclui-se tanto os riscos residuais quanto o0s

inerentes ao negocio.

Designacio de responsavel: A Empresa designou um responsavel que possui autoridade,
conhecimento e independéncia para o desenvolvimento de suas atividades, especialmente na
supervisdo da concepgdo e implementacdo do programa; aconselhamento e orientagdo para os

colaboradores : reporte do desempenho do programa a Alta Diregdo e melhoramento continuo.

Codigo de Conduta: No Codigo de Conduta da empresa sdo determinadas as regras para o
Ambiente de Trabalho (assédio e discriminagdo). Combate a Corrupgdo (Cortesias Comerciais.
Contribuigdes Politicas, Patrocinios e Doagdes, Contratagdo de Terceiros, Relagdes com Agentes
Pablicos). Conflito de Interesses. Concorréncia. Prevencio contra Lavagem de Dinheiro, Uso ¢
Prote¢dio de Ativos (Protec¢do de dados pessoais). Meio Ambiente. Departamento de Compliance
(canais de denuncia e comunicagio, descumprimento e consequéncias).
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Politica Anticorrup¢iio: Tem como base a Lei Anticorrupgdo, fornecendo meios ¢
ferramentas adequadas para o auxilio na identificacdo de situacdes de risco. possivels pagamentos
indevidos e a forma de agir nesses casos. Assim como as demais. encontra-se disponivel para todos
os Colaboradores e, sempre que possivel, ¢ tratada nas reunides. treinamentos ¢ encontros.
reafirmando as diretrizes da empresa ¢ sugerindo que quaisquer davidas sejam reportadas ao

Departamento de Compliance.

Politica de Treinamentos: Nossos colaboradores, em sua totalidade, possuem acesso aos
treinamentos acerca do programa de integridade. sendo que nosso maior objetivo é que todos
realmente entendam as regras para que possam cumpri-las de maneira eficaz, estando preparados
para detectar e reagir a possiveis casos de corrupgdo e demais fraudes. Dessa forma. entendendo a
importancia dos nossos canais de comunicagdo e dentncias, saibam utiliza-los, uma vez que ¢
garantido o anonimato. a confidencialidade e ndo retaliagdo. Nés consideramos essencial a
participagdo de todos. Como possuimos varios setores com fungdes diferentes. os treinamentos sdo
feitos de forma especifica para cada setor e. em seguida, reafirmado a todos. Assim. conseguimos

direcionar melhor a mensagem a ser entregue.

Canais de denlncias, investigacdo ¢ medidas disciplinares: disponibilizamos Canais de
Comunicag@o com mecanismos capazes de garantir a confidencialidade para receber informagdes
ou dentncias, identificadas ou andnimas. sobre eventuais descumprimentos dos principios e valores
da empresa. Os canais sdo: ouvidoria.compliance@gmail.com ¢ aplicativo disponivel para baixar
no Google Play. App Store e QR CODE disponibilizado na empresa. Todos os relatos recebidos
serdo apurados e discutidos pelo Departamento de Compliance, as dendncias de boa ¢ serdo

investigadas e, se confirmada a procedéncia, aplicamos a medida disciplinar adequada ao caso.

Medicdo e monitoramento: Nosso programa ¢ monitorado ¢ medido de forma constante
para que possamos acompanhar sua efetividade. detectar necessidades de corregdes e implementar

as melhorias necessarias.

Auditoria: Possuimos um plano de auditoria. que sera realizado por profissionais
especializados ¢ independentes. a partir do més de Junho de 2021 todos os anos. Serdo auditadas
todas as areas de Compliance.
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Medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade: Todos os que
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infringirem as normas do nosso programa, responderdo de forma proporcional ao ato praticado.,

conforme descrito no Cédigo de Conduta da ML Coméreio.

ATUACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE NA PREVENCAOQ,
REMEDIACAO E DETECCAO DO ATO LESIVO, OBJETO DA APURACAQ

Nosso programa de integridade ¢ estruturado de forma que possamos prevenir, remediar e
detectar possiveis atos lesivos tanto para a propria empresa quanto para a administragio publica.
Desenvolvemos regras claras e objetivas, bem como buscamos propagd-las ao maximo para que ndo

existam duividas ou alegacéo de falta de conhecimento.

Incentivamos que sejam feitas dentincias de boa fé, através dos Canais de Comunicagdes e
proibimos qualquer tipo de retaliagao. Delitos que venham a ser comprovados serdo informados a
Alta Administragio que tomard as providéncias e reportard. se necessario. as autoridades

competentes .

Um Compliance eficaz evita danos incalculaveis a qualquer organizagio. seja ela publica ou
privada. Por isso. nos comprometemos em cumprir € propagar tudo aquilo que adotamos no nosso

Programa.
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ANEXOS
® Cédigo de Conduta;
® Politicas Internas;
] Matriz de riscos;
® Canal de comunicag¢io e denuncias (print de telas do aplicativo, além do
Codigo de Conduta.
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Oferecer um atendimento exclusivo, prezando pela
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MISSAO:

pontualidade, exceléncia e qualidade nos nossos

produtos e servigos.

VISAO:
Desenvolver um trabalho diferenciado, entregando o
melhor que temos para que possamos ser referéncia

regional no nosso seguimento.

VALORES:

Prezamos pela ética, integridade, responsabilidade e
eficiéncia, nao sé com nossos empregados e

colaboradores, mas também com todos aqueles que

conosco se relacionam.







1. APRESENTACAO

Inspirado nos nossos Valores, este Céodigo de Conduta representa o
compromisso que temos com a Etica e Integridade empresariais. E um
importante instrumento que deve servir como um guia para compreensao das
condutas esperadas por todos aqueles que, de alguma forma, se relacionem

conosco, pois sua aplicacao se estende, obrigatoriamente, a todos estes.

Abordamos também a forma apropriada de relatar condutas
suspeitas ou violacdes. Assim sendo, é muito importante que vocé compreenda
todos os tdpicos aqui abordados. Para ajuda-lo, cada um deles vird
acompanhado por uma secdo que esclarece o que esperamos de vocé,
lembramos que as atitudes permitidas e/ou proibidas, listadas neste Cdédigo

nado sdo taxativas, podendo variar conforme a conduta do autor.
12. GESTAO
A aprovacdao deste Coddigo e suas atualizagbes sao de

responsabilidade da Alta Gestdo da empresa. Sugestdes de melhorias devem

ser encaminhadas ao departamento de Compliance ou a Administracgao.
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3. AMBIENTE DE TRABALHO

Sabemos que a imagem de uma empresa é formada com base na
qualidade dos seus servicos e nas suas condutas. Sendo assim, nos
comprometemos a agir em conformidade com as leis e regulamentacg¢odes de
seguranc¢a do trabalho, salide e meio ambiente e esperamos que vocé faga o

mesmao.

Incentivamos nossos colaboradores a adotarem os mais altos
padrdes de convivéncia entre si, ndo se restringindo somente a estes, como

também aos nossos clientes, parceiros, fornecedores e distribuidores.

3.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Acreditamos que um local de trabalho, com pessoas competentes,
valorizadas e engajadas, potencializa nossos resultados. Buscamos um espago
diversificado e de inclusdo, que valorize a inova¢cao e ndo toleramos qualquer
tipo de desrespeito ou discriminag¢do. Propiciamos um ambiente de trabalho
justo e com oportunidades de crescimento profissional baseado nas

habilidades de cada um.
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O QUE ESPERAMOS DE VOCE ..Jﬁ -

NO NOSSO AMBIENTE INTERNO E IMPORTANTE FICARATENTO E GARANTIR:
¢ A igualdade de acesso as oportunidades
¢ Orespeito no trato pessoal, independentemente da posi¢cdo ocupada.
¢ Orespeito as atribui¢gdes funcionais dos empregados, estando atento para
nao as ultrapassar.

3.3 COMBATE A EXPLORACAO DO TRABALHO INFANTIL E/OU ANALOGO

AO DE ESCRAVO

O trabalho infantil, bem como o escravo, sdo fendmenos complexos e
inter-relacionados que afetam negativamente toda a sociedade. Sabendo disso,
nos comprometemos a combater estas violagdes aos Direitos Humanos e
Trabalhistas. Repudiamos e nao contribuimos, em nossas atividades ou de
nossos parceiros, com nenhuma forma de explora¢do do trabalho de maneira

ilegal ou degradante.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé, assim como nds, apoie esta causa. Nao aceite, ndo seja
cumplice e, se souber ou suspeitar de situagdes que envolvam condi¢des de
trabalho inapropriada, nos comunique através do nosso canal de comunicagao

ou reporte direto ao érgdo governamental responsavel ligando no numero 100.



3.4 DISCRIMINACAO E ASSEDIO

Assédio caracteriza-se por condutas verbais ou fisicas de humilhagéo,
coac¢ado ou ameaga a empregados. Refere-se também a criagdo de um ambiente
de trabalho hostil que interfira no desempenho individual ou afete as condi¢des
de trabalho dos demais envolvidos.

Nao toleramos qualquer forma de assédio, tais como sexual, moral ou
de qualquer outra natureza, nem situa¢des que configurem discriminagéo,
desrespeito, intimidagdo ou ameac¢a no relacionamento entre empregados,

independentemente de seu nivel hierarquico.

ATITUDES QUE NAO TOLERAMOS

o A desqualificagdo publica por meio de piadas, insultos ou insinuagoes
vexatorias;

. Tratar subordinados de forma desrespeitosa;

. Perseguir ou ameacar empregado, cliente, fornecedor, visitante ou

quaisquer outras pessoas, aproveitando-se do cargo que ocupa;
= O assédio sexual, praticado mediante declara¢dées ndao desejadas, carinhos

ndo correspondidos ou manifestagdes ndo verbais de natureza sensual;

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé trate todos com respeito e dignidade, buscando
sempre incentivar esse comportamento para que tenhamos um ambiente de
trabalho livre de assédio. Para isso, nunca se comporte de uma maneira ofensiva,
insultante, intimidadora, maliciosa ou humilhante.

Nao faca piadas ou comentarios sobre racga, etnia, religido, preferéncia
sexual, idade, aparéncia ou deficiéncia fisica de uma pessoa. Jamais distribua ou

exponha material ofensivo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados.
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A fraude ocorre quando o colaborador induz a empresa ou algum
terceiro a erro afim de obter vantagem para si ou para outrem. Além de prejudicar
o crescimento da organizac¢do, este tipo de conduta é considerado crime pelo

Cdédigo Penal.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Incentivamos a denuncia aberta e imediata ao Departamento de
Compliance de qualquer tentativa, real ou suspeita, de fraude envolvendo nossa
empresa e/ou nossos Colaboradores. Dessa forma, se vocé tiver conhecimento
de praticas fraudulentas que nos envolvam, reporte imediatamente a nossa

Ouvidoria que esta disponivel para todos.
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4. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

41 CORRUPCAOQO

Corrupg¢do ¢ todo ato que envolva a promessa, o oferecimento ou a
entrega, direta ou indireta, de dinheiro ou de quaisquer outros beneficios,
independentemente do seu valor econémico, com o objetivo de obter alguma
vantagem ilicita para si, terceiros ou para a empresa. Para fins de apuracao
interna, atos dessa natureza envolvendo quaisquer terceiros, sejam agentes
publicos ou privados, serdo considerados corrupc¢ao.

Nés repudiamos todo e qualquer de atitude dessa natureza. Um dos
pilares do nosso Programa de Compliance € a prevenc¢do a corrup¢ao, e, para isso,
desenvolvemos treinamentos periddicos sobre o assunto, bem como politicas
internas auxiliando todos os nossos empregados na compreensao dos tipos de
corrupcao existentes, o impacto na imagem da Empresa e o que deve ser feito
para evita-los.

E de responsabilidade de cada um conhecer e aplicar as regras e os
cuidados expostos no nosso Programa de Compliance Anticorrup¢ao, bem como
relatar, caso se tenha conhecimento, qualquer conduta duvidosa, utilizando-se

dos canais disponiveis.

L



* No Brasil, a corrupcao (ativa e passiva) € um crime previsto

pelo Cédigo Penal, com pena que pode chegar a até 12 anos de
reclusio. . "

« Em 2013, foi publicada a Lei n° 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupgdo”) que prevé a responsabilizagdo de empresas por
atos de corrupc¢ao praticados por seus funcionarios nas esferas
administrativa e judicial. Aléem das multas expressivas as quais a
empresa estaria exposta ha até mesmo a possibilidade de
dissolucao da pessoa juridica infratora.

« De acordo com .a Lei Anticorrupcdo, empresas sdo
responsdveis por qualquer ato de corrupg¢do do qual elas se
beneficiem, ainda que nenhum de seus funcionarios ou alta dire¢cao
saiba que tal ato foi cometido. Dessa forma, precisamos ter cuidado
redobrado ao contratar intérmediérios, conceder patrocinios ou

fazer doacoes para nossos clientes (atuais ou em potencial).

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé atue sempre em conformidade com nossas
politicas e com a Lei, ficando atento ao representar a empresa em processos
licitatdrios, pois ao lidarmos com o Poder Publico, nos expomos a um risco maior.

Sempre que estiver em duvida ou suspeitar de alguma atitude ilicita,

consulte o Departamento de Compliance ou utilize nosso canal de denuncia

12
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42 DOACOES, PATROCINIOS E PARTICIPACAO POLITICA =~

Respeitamos o direito individual do empregado de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico. Entretanto, tal participacao
deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa. Nessa situacdo, o empregado deve
tornar claro que as manifesta¢oes sdo suas, e ndo da Empresa.

Nossos recursos, espa¢o e imagem nao podem ser usados para atender
a interesses politicos pessoais ou partidarios. Também é vedado ao empregado
realizar em nosso nome qualquer contribuicdo em valor, bens ou servigos para
campanhas ou causas politicas.

Realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento
de qualquer vantagem a funciondrios publicos ou autoridades do governo para
agilizacdo de servigcos de rotina ou a¢des administrativas sdo, estritamente,

proibidas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Caso tenha uma atividade politica, nunca use ou deixe que usem
quaisquer dos nossos bens ou recursos para campanha politica, partido politico,
candidato politico, funciondrio publico eleito ou para qualquer uma das
organizag¢des a eles afiliadas. Nao utilize da sua funcao para tentar influenciar
outra pessoa a fazer contribuicdes ou a apoiar qualquer partido politico ou

politicos.

13



4.3 RELACAO COM CONCORRENTES

Repudiamos qualquer pratica que possa restringir o comércio ou a livre
concorréncia, em especial as praticas ilegais de formacao de cartel, fraude a
licitacdes ou abusos de poder. Estamos totalmente comprometidos com o
cumprimento das leis de concorréncia.

Nenhum colaborador tem autoriza¢do para discutir nossos pre¢os ou
informag¢des confidenciais com concorrentes, manipular processos licitatérios,
ajustar ou combinar valores com nossos concorrentes, ou ter acesso antecipado

a informagdes que ainda nao sejam publicas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Figue atento a aparéncia e as implicagdes ao interagir com um
concorrente, seja em uma situacdao pessoal ou comercial, e evite agoes que
possam insinuar qualquer forma de combinac¢ao de precos. Todas as informacgoes
de mercado devem ser obtidas de forma transparentes e idéneas, ndo se
admitindo sua obteng¢do por meios ilicitos.

Nio devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipoétese,
informacgdes sensiveis, como precos atuais e futuros, margens de lucros, politicas
de descontos, capacidade, processos, métodos e custos de producgao, territérios

de vendas, entre outras.

14






5. CONFLITO DE INTERESSES

Durante suas atividades na empresa, vocé ird se deparar com uma série
de decisdes que podem configurar um conflito de interesses. Nesse sentido, é
importante compreender as situagdes em que vocé, um colega ou um terceiro
podem estar ou parecer estar conflitados.

E de responsabilidade de cada um tomar decisées imparciais, excluindo
os interesses pessoais, financeiros ou que possam, de alguma maneira, afetar seu
préprio julgamento.

O conflito de interesses narelagcao empregado-empresa ocorre quando
o empregado usa a sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar
interesses particulares. Conflito interesses pode se apresentar de varias formas,

por isso é preciso estar atento!

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Acima de tudo, vocé deve ser capaz de reconhecer situagdes em que
possa estar conflitado, para evitar que isso influencie no momento de tomar
decisoes. Sempre que vocé tiver duvida sobre como agir, recorra ao seu superior,

ao Departamento de Compliance ou utilize nosso canal de comunicagdo.

5.1 BRINDES, HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO

O recebimento de brindes, hospitalidade ou entretenimento, ainda que
possa ser uma maneira legitima de constru¢do de bons relacionamentos
comerciais, € uma pratica proibida, exceto ao que se refere a brindes

institucionais de valor insignificante, como canetas, cadernos e semelhantes.
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No caso de recebimento de brindes que excedam as caracteristicas
acima descritas, deve-se devolver a cortesia. E importante que nunca sejam
usados para influenciar as tomadas de decisdes e, caso sejam aceitos, é exigido
O maior rigor para nao parecer aos outros que tenha havido influéncia indevida.

De forma geral, vocé deve recusar ofertas de viagens e acomodacodes
pagas. Se houver um propésito valido para participar de algum evento ou curso,
nossa empresa deverd pagar quaisquer despesas de viagem e/ou acomodacgao e
nao um parceiro, fornecedor ou Poder Publico,

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Esperamos que vocé tenha muito cuidado ao aceitar brindes,
devolvendo a cortesia, a menos que seja de valor insignificante. Dessa forma
vocé protege a reputacdo de terceiros e a nossa reputa¢do contra alegagdes de
comportamento indevido, assegurando também a conformidade com as leis
anticorrup¢ao, nacional e estrangeiras.

Caso vocé receba algo de valor que nao possa, por alguma razao, ser
devolvido, vocé deve agradecer a cortesia, por meio de e-mail, carta, mensagem
ou outra forma de comunicacao valida, explicando que das préximas vezes ndao
poderd aceitar, em funcdo das regras de Compliance.

Fique atento aos aspectos culturais e, no caso de duvidas, procure a

area de Compliance da Empresa.
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6. INTEGRIDADE DE INFORMACOES

A confidencialidade e privacidade das informacdes, bem como dos
dados pessoais de clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros de negdécios
devem ser protegidas e respeitadas.

Sendo assim, buscamos estar sempre em conformidade com as Leis
vigentes, realizando o tratamento necessario para que nenhuma informacao
privilegiada, seja da empresa ou de terceiros, se torne disponivel a quem néo
tenha interesse legitimo.

No que se refere a participa¢gdo em processos licitatérios, agimos com
total zelo, fazendo nossa parte enquanto interessados em contratar com o Poder
Publico, além de proibirmos que qualquer informacao sigilosa ou que ainda nao
tenha se tornado publica, seja repassada.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Seu dever é impedir o acesso de quem quer que seja a informacgoes
pertencentes a empresa, redobrando o cuidado com documentos, dados
pessoais de terceiros e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou
que vocé carregue durante viagens a trabalho.

Caso vocé tenha, por for¢ca de seu cargo ou de suas responsabilidades,
acesso a informacdes estratégicas ou confidenciais, ainda ndo divulgadas

publicamente, ndo as fornecga a terceiros.
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7. PROGRAMA DE COMPLIANCE

Nosso Programa de Compliance/Integridade baseia-se nos cinco

pilares recomendados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Unidao (CGU), quais sejam:

— l.

.
11K
V.
V.

comprometimento da alta direcao;
instancia responsavel e independente;
analise de perfil e riscos;

estruturacdo das regras e instrumentos;

monitoramento continuo;

Dessa forma, contamos com mecanismos para prevencao, deteccdo e

remediagdo de atos contrarios aos valores de integridade e ética que adotamos,

desenvolvidos e administrados pelo Departamento de Compliance, que é

externo e independente.
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